MANUAL DE BOAS PRATICAS

PARA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
INSTITUTO STRABOS

CONFORMIDADE DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE

DADOS - LGPD NO INSTITUTO STRABOS

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD - Lei Federal n°13.709/2018) regula o
tratamento de dados pessoadis das pessoas naturais, determinando a forma
como esse tratamento deve ser realizado.

A Lei se aplica aos dados pessoais dos pacientes, colaboradores, parceiros e
de todos aqueles com os quais o INSTITUTO STRABOS interagir, no dmbito de
nossa prestacdo de servigos, dentro da especialidade médica da
Oftalmologia.

O RESPEITO A PRIVACIDADE E AOS DADOS
PESSOAIS DOS PACIENTES, COLABORADORES E

PARCEIROS NO INSTITUTO STRABOS

O INSTITUTO STRABOS respeita os dados pessoais de seus pacientes,
colaboradores e parceiros, dos quais realiza tratamento de dados. Os dados
referentes a salde, origem racial, origem étnica, convicgdo religiosa,
conviccdo filoséfica, orientagcdo sexual, dados genéticos, dados biométricos,
ou outros dados dos quais fizermos tratamento, serdo protegidos no dmbito
de nossa prestacdo de servicos em saude. Disponibilizamos um canal de
comunicagdo exclusivo para interagdo com os titulares de dados, bem como
de livre acesso aos nossos colaboradores, o que pode ser feito através do
envio de mensagem eletrénica para dpo@institutostrabos.org.br

COMITE DE GESTAO INTERNA PARA LGPD

O INSTITUTO STRABOS possui um Comité de Gestdo Interna para LGPD, provido
de ferramentas e documentos para conformidade com a legislagcdo, bem
como a manutengdo de uma cultura de privacidade e protecdo de dados
institucionalmente.

Todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que envolvam coletq,
producd@o, recepcdo, classificagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia, ou
qualquer tratamento que seja feito com os dados dos titulares, serdo
realizados em conformidade com a LGPD e dentro das melhores praticas em
privacidade e protecdo de dados.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

O INSTITUTO STRABOS respeita os direitos dos titulares de dados.
Os principais direitos previstos na Lei sdo:

O'l O acesso rapido e transparente aos dados que séo tratados.

@ A confirmacgdo da existéncia do tratamento de dados.
A correcdo de dados que estejam eventualmente incompletos,
inexatos ou desatualizados.

A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

A portabilidade de dados para outro fornecedor de servigos.

A informagédo das instituigées com as quais foi feito o
compartilhamento de dados.

Informacgdio sobre a possibilidade de néo fornecer o consentimento
e sobre as consequéncias dessa hegativa, quando pertinente.

@ A eliminacgéio de dados pessoais (somente nas hipoteses previstas).

@ A revogacdo do consentimento dado, quando pertinente.

O peticionamento em relagéio aos seus dados, perante a ANPD -
Autoridade Nacional de Protec¢édo de Dados e perante os orgdos de
defesa do consumidor.

ﬂ A oposigdo ao tratamento de dados, quando pertinente.

BOAS PR’ATICAS EM PRIVACIDADE E
PROTEGCAO DE DADOS

O INSTITUTO STRABOS ndo comercializa, vende ou aluga dados dos
titulares de dados dos quais faz tratamento, em nenhuma circunstancia.
Nossos colaboradores, contratados, terceirizados e prestadores de
servicos também estdo informados e alinhados com esta politica de
boas praticas.

TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANGCAS

O tratamento de dados de criangas atendidas no INSTITUTO STRABOS
serd executado mediante o consentimento formalizado dos pais, tutores
ou responsdveis legais, conforme determinado na LGPD e mediante o
preenchimento do formuldrio institucional especifico, para autorizar
esse tratamento.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Seja no ambiente fisico ou digital, na interagdo pessoal com os titulares
de dados ou com os responsdveis legais, toda a equipe assistencial e
administrativa realizard todas as agdes possiveis no sentido de manter
a integridade e confiabilidade da cadeia de Seguranca da Informacdo
no tratamento de dados.

MONITORAMENTO DE ATIVIDADES SUSPEITAS

O INSTITUTO STRABOS manterd monitoramento continuo, no sentido de
rastrear atividodes suspeitas relacionadas com acessos ndo
autorizados aos dados pessoais, implantando as agdes e ferramentas
que estiverem do seu alcance, padra assegurar a legitimidade dos
aCessos.

APLICAGAO DA POLITICA DE

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Politica de Privacidade serd aplicada a todas as plataformas
de gestdio, de comunicagdo, interagdo e atendimento aos
titulares de dados utilizadas pelo INSTITUTO STRABOS, incluindo:

PRONTUARIO ELETRONICO

TELEMEDICINA

MENSAGENS ELETRONICAS

FORMULARIOS ELETRONICOS

AGENDAMENTO ELETRONICO

APLICATIVOS DE MENSAGENS DE TEXTO
WEBSITE

PLATAFORMAS DE CURSOS PRESENCIAIS EEAD

REDES SOCIAIS

/
o

CULTURA DE PROTEGCAO DE DADOS INSTITUCIONAL

O INSTITUTO STRABOS atualizard constantemente sua politica de
privacidade e protecdo de dados pessodis, promovendo uma cultura
institucional para essa finalidade.

Este Manual de Boas Praticas foi desenvolvido para o INSTITUTO STRABOS dentro
do programa de implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados.
Todos os direitos reservados para INSTITUTO STRABOS.
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